BrenDBay Gaytarmalar we Calysmalar

1. Gaytarmaga Hukuk

Biz sizin satyn alanyriyzdan kanagatlanmagynyzy isleyaris. Emma onumlerimizifi hasiyetine we
arassagylyk sebaplerine gora, gaytarmalar, adatca, hakyky nasazlyklary bolan ya-da_yalnys
iberilen 6nuimler bilen ¢caklenyar.

Sargydy alanynyzdan son 2 ginun icinde islendik nasazlyk ya-da yalfiys iberilen énimler
barada bize habar bermelisihiz.

Gaytarylan énimler ulanylmadyk, geyilmedik (eger egin-esik bolsa) we ahli bellikleri bilen asyl
gaplarynda bolmaly.

2. Gaytaryp Bolmayan Oniimler
Asakdaky énumleri gaytaryp ya-da g¢alysyp bolmayar:
e Calt zayalanyan énumler (mysal tgin, azyk éntmleri)
e Icki esikler, joraplar
e "Sorky satuw" ya-da "gaytaryp bolmayan" hékmuinde satylan énimler
e Sahsylasdyrylan ya-da sargyt boyuncga yasalan dnimler
Tadrkmenistanyni alyjy hukugyny goramak kanunlaryna layyklykda.
3. Gaytarmak Usuly
Gaytarmagy baslatmak Ugin, su adimleri yerine yetirin:
Dolandyrys paneli ya-da ¢at arkaly yzyna gaytarylmagyny sorap bilersifiiz.
Ya-da

Gaytarmak Ugin rugsat soramak Ucin contact@transactional.brendbay.com salgyda ya-da +993
belgide musderi goldaw toparymyz bilen habarlagyn.

Sargyt belginizi we gaytarmagyn sebabinif ya-da nasazlygynyn anyk beyanyny berin.

Onuimi nadip gaytarmalylygyna degisli gérkezmeleri bereris.



Gaytarmagyn bahasy, eger gaytarmak bizin yalfyslygymyz (ndsaz 6nim ya-da yalfiys iberilen
onlm) sebapli bolmasa, sizin jogapkarciliginizdedir.

4. Goyuma Gaytarmak Tolegi

Goyum we gaytadan islemegif ¢ykdajylaryny ddemek Ugin tassyklanan gaytarmalar Ggin 10%
goyuma gaytarmak tdlegini almak hukugymyzy 6zimizde saklayarys.

5. Barlamak we Tassyklamak

Gaytarylan dnumlerin hemmesi alnandan son barlanyar. Eger 6nimi gaytarmak talaplarymyza
layyk gelmese, gaytarmakdan yuz donderip bileris.

6. Puly Gaytarmak ya-da Calysmak

Eger gaytarmagynyz tassyklansa, onda size puly gaytarmak ya-da ¢alysmak (eger bar bolsa)
mumkingiligi hédurlener. Puly gaytarmak, tassyklanandan son 14 ginun igcinde BrenDBay
hasabynyza berler. Eltmek bahasy, eger gaytarmak bizifi yalfiyslygymyz sebapli bolmasa,
gaytarylyp berilmeyar.

7. Galysmak

Biz gdni calysmagy hodirlemeyaris. Eger size basga dlgeg ya-da refik gerek bolsa, onda puluny
gaytarmak ugin asyl 6numi gaytaryp berifi we tédze sargyt edifi. Eger 6nim nasaz bolsa ya-da
bizin yalhyslygymyz sebapli bolsa, galysmaga rugsat berilyar.

8. Kanuny Duydurys

Bu gaytarmak syyasaty duyduryssyz Uytgedilip bilner we Turkmenistanyf alyjylar hukugyny
goramak kanunlaryna layyk gelyar.

9. Habarlagmak Ugin Maglumatlar

Gaytarmak we calysmak syyasatymyz barada soraglaryfiyz bar bolsa, onda su salgyda bizif
bilen habarlagyrn:

info@brendbay.com



